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RESUMEN

 

Centro Facultad de Ciencias de la Salud 

Titulación Máster Universitario en Dirección y Gestión Sanitaria 

Asignatura Sistemas de Información para 
la Gestión Clínica 

Código F3C3M03007 

Carácter Obligatoria 

Curso 1º 

Semestre Segundo semestre 

Créditos ECTS 6 

Lengua de impartición Castellano 

Curso académico 2021-2022 

 

DATOS DEL PROFESORADO

 

Responsable de Asignatura Sr. Miguel Ángel Navas Martín 

Teléfono 828.019.019 

Tutorías Consultar horario de tutorías en el campus virtual. 
 
El horario de atención al estudiante se publicará al inicio 
de curso en el Campus Virtual. En caso de 
incompatibilidad con las franjas horarias establecidas 
pueden ponerse en contacto a través del mail para 
concertar una tutoría fuera de este horario. 
 
Se ruega que se solicite la tutoría a través del Campus 
Virtual o a través del correo electrónico. 

 

REQUISITOS PREVIOS

 

Sin requisitos previos. 
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COMPETENCIAS

 

COMPETENCIAS BÁSICAS 

 

CB7 

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de 
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 
multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.  

 

CB8  

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 
formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya 
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 
conocimientos y juicios. 

 

CB9 

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas 
que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin 
ambigüedades. 

 

COMPETENCIAS GENERALES 

 

CG6 

Entender y saber aplicar el correcto uso de los sistemas de información para el análisis y solución 
de problemas en la Gestión Clínica. 

 

CG7 

Identificar y aplicar las teorías y modelos acerca de la organización de los Sistemas Sanitarios, 
así como su funcionamiento. 

 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

 
CT1 
Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontología 
profesional que incorpora el respeto por la seguridad y salud de los trabajadores. 
 
CT2 
Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto social de sus decisiones y comprometerse 
en la defensa y promoción de la seguridad y salud de los trabajadores. 
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COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

 
CE9 
Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clínico de las diferentes herramientas 
de dirección y gestión que pueden aplicarse al contexto de la práctica asistencial. 
 
CE10 
Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de 
las unidades de gestión clínica. 
 
CE12 
Desarrollar capacidades metodológicas e instrumentales en investigación epidemiológica y 
evaluación de centros, servicios, tecnologías y programas sanitarios. 
 
CE14 
Conocer y saber aplicar metodologías de evaluación para evaluar el funcionamiento (y 
resultados) de los procesos clínicos y programas sanitarios llevados a cabo en la institución 
sanitaria. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 

Cuando el estudiante supere esta asignatura será capaz de: 

• Utilizar adecuadamente las fuentes de información y datos para una correcta evaluación de 

los resultados de la unidad de gestión clínica de la que es responsable. 

• Ser capaz de promover una práctica clínica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de 

la prestación sanitaria a través de cualquier sistema de información disponible. 

 

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA 

 

1. Diseño, organización, implantación y explotación de los sistemas de información en la 
gestión sanitaria.  

2. La Encuesta de Morbilidad Hospitalaria y otras fuentes de información del SNS.  
3. El Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD).  
4. Documentación clínica. Protección de datos en el ámbito de la salud.  
5. El Sistema de Información Económica (SIE). Concepto y desarrollo. 
6. Indicadores de resultados en salud. Indicadores de relación población hospital: 

frecuentación hospitalaria. Indicadores de la actividad asistencial. Gestión de la 
hospitalización.  

7. Sistemas de medida del producto sanitario.  
8. SPC/Case mix: Los Grupos Relacionados con el Diagnóstico (GRDs), PMCs, RUGs 
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METODOLOGÍA

 

1. Videoconferencias.  

2. Taller. 

3. Debates. 

4. Conferencias.  

5. Casos.  

6. Ejercicios.   

7. Trabajos.  

8. Memorias.  

9. Tutorías. 

 
ACTIVIDADES FORMATIVAS

 

 

EVALUACIÓN

 

Criterios de evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistemas de evaluación 

Se aplicará el sistema de evaluación continua por asignatura donde se valorará de forma integral 

los resultados obtenidos por el estudiante mediante los procedimientos de evaluación 

indicados. 

La evaluación es el reconocimiento del nivel de competencia adquirido por el estudiante y se 

expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente. 

 

  

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD 

1. Clases teóricas 20 0% 

2. Clases prácticas 30 0% 

3. Foros 5 0% 

4. Trabajos individuales 56 0% 

5. Trabajos colectivos 38 0% 

6. Examen 1 100% 

  SISTEMAS DE EVALUACIÓN Ponderación 

1. Evaluación de contenidos 
teóricos 

25 

2. Evaluación de contenidos 
prácticos 

25 

3. Evaluación de los Foros y 
Tutorías 

10 

4. Evaluación de los Trabajos 40 
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Criterios de calificación 

El criterio de calificación general consiste en que cada tarea se valora con una calificación de 0 

a 10. Para obtener la nota media final: a criterio del docente qué método de evaluación se 

seguirá para obtener la misma.  

 
Para obtener la calificación final, sumando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido 
un mínimo de cinco puntos sobre diez en la realización del examen final.  
 
Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurará como no presentado dado 
que aprobar el examen teórico-práctico es condición básica para aprobar la asignatura. 
 
La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardará para el resto de las 
convocatorias asociadas al presente proyecto docente.  
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➢ Sarría Santamera, A., & Villar Álvarez, F. (2000). Promoción de la salud en la 

comunidad. UNED - Universidad Nacional de Educación a Distancia. 
➢ Schiavone, M. A., & Ríos, J. F. (2013). Economía y financiamiento de la salud. 
➢ Senra, A., & Senra, M. P. (2008). La tesis doctoral de medicina. (Ediciones Díaz 

de Santos, Ed.) (2.a ed.). 
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Gómez, G. (1998). Resultados al aplicar el sistema de clasificación de pacientes 
RUG-T18; en ancianos ingresados a un hospital universitario. Revista médica de 
Chile, 126(7), 761-768. https://doi.org/10.4067/S0034-98871998000700003 

➢ Martínez del Cerro, F. J., Tamés Llana, A., Dovale, A., Morales, J., Carretero 
Sánchez, P., de la Peña Tejeda, P., … Gómez Lafón, A. (2018). Blockchain en salud 
¿Quimera o realidad? I+S: Revista de la Sociedad Española de Informática y 
Salud, 128. Recuperado a partir de https://seis.es/wp-
content/uploads/2018/04/128.pdf 

➢ Martínez Sesmero, J. M. (2015). Big Data; aplicación y utilidad para el sistema 
sanitario. Farmacia Hospitalaria, 39(2), 69-70. 
https://doi.org/10.7399/fh.2015.39.2.8835 

➢ Massip Pérez, C., Ortiz Reyes, R. M., Llantá Abreu, M. del C., Peña Fortes, M., & 
Infante Ochoa, I. (2008). La evaluación de la satisfacción en salud: un reto a la 
calidad. Revista Cubana de Salud Pública, 34(4), 1-10. 
https://doi.org/10.1590/S0864-34662008000400013 

➢ Matías-Guiu, J., García-Ramos, R., Ramos, M., & Soto, J. (2016). Unidades de 
gestión clínica en Neurociencias. Neurología, 31(1), 53-60. 
https://doi.org/10.1016/J.NRL.2013.12.001 

➢ Medinaceli, K. I., & Gil, E. (2015). La seguridad de la información, clave en la 
protección de datos sanitarios. Fuentes, 9(38), 56-64. Recuperado a partir de 
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S1997-
44852015000300006&script=sci_arttext&tlng=es 

➢ Méndez S. (2016). Medir para mejorar: Guía para la Utilización de Indicadores 
en la Evaluación de la Calidad de los Servicios Sociales. (Consejería de Políticas 
Sociales y Familia. Comunidad de Madrid., Ed.). Madrid. Recuperado a partir de 
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM014001.pdf 

➢ Monge, P. (2003). Estudio comparativo de los diferentes sistemas o modelos de 
costes implantados en los hospitales públicos españoles. Revista 
iberoamericana de contabilidad de gestión, 2, 13-43. Recuperado a partir de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=765917 

➢ Muñoz, A., & Moreno, Ó. (2014). Servicios abiertos e inteligentes para pacientes 
europeos - epSOS. I+S: Revista de la Sociedad Española de Informática y Salud, 
107, 57-59. Recuperado a partir de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5321266 

➢ Muñoz, D. (2018). De la Enfermería basada en la evidencia a la práctica 
asistencial: la evaluación de resultados como elemento integrador. Enfermería 
Clínica, 28(3), 149-153. https://doi.org/10.1016/J.ENFCLI.2018.04.004 

➢ Navas-Martin, M. Á., Albornos-Muñoz, L., & Escandell-García, C. (2012). Acceso 
a fuentes de información sobre salud en España: cómo combatir la infoxicación. 
Enfermería Clínica, 22(3), 154-158. 
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2012.04.001 

➢ Olry de Labry Lima, A., García, L., & Bermúdez, C. (2017). Identificación de 
indicadores de resultado en salud en atención primaria. Una revisión de 
revisiones sistemáticas. Revista de Calidad Asistencial, 32(5), 278-288. 
https://doi.org/10.1016/j.cali.2017.08.001 

https://doi.org/10.7399/fh.2015.39.2.8835


    
 

GUÍA DOCENTE CURSO 2021-2022  ASIGNATURA: F3C3M03007 
 

13 

➢ Ortega, A., & Gonzalo, J. J. (2018). Nuevo marco jurídico en materia de 
protección de datos de carácter personal en la Unión Europea. Revista de la 
Facultad de Derecho, (44), 01-35. https://doi.org/10.22187/rfd2018n44a2 

➢ Pérez, G. (2016). Peligros del uso de los big data en la investigación en salud 
pública y en epidemiología. Gaceta Sanitaria, 30(1), 66-68. 
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2015.09.007 

➢ Pombo, C., Gupta, R., & Stankovic, M. (2018). Servicios sociales para ciudadanos 
digitales: Oportunidades para América Latina y el Caribe. (BID, Ed.). Recuperado 
a partir de 
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Servicios-
sociales-para-ciudadanos-digitales-Oportunidades-para-América-Latina-y-el-
Caribe.pdf 

➢ Posada, M., & Quinteiro, M. (2012). Historia de la historia clínica. Galicia Clínica, 
73(1), 21-26. Recuperado a partir de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4056927 

➢ Regidor, E. (1991). Sistema de información sanitaria en la planificación. Revista 
Española de Salud Pública, 65(1), 9-16. Recuperado a partir de 
https://recyt.fecyt.es/index.php/RESP/article/view/1910 

➢ Salvador-Oliván, J.-A., & Marco-Cuenca, G. (2018). Del CMBD al Big Data en 
salud: un sistema de información hospitalaria para el siglo XXI. Scire, 24(1), 77-
89. Recuperado a partir de http://eprints.rclis.org/33061/ 

➢ Ruiz, D. (2006). La aplicación del Cuadro de Mando Integral en organizaciones 
sanitarias. Revista iberoamericana de contabilidad de gestión, 8, 13-32. 
Recuperado a partir de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2158977 

➢ Serrano Pérez, M. M. (2015). Big Data o la acumulación masiva de datos 
sanitarios. DS: Derecho y salud, 25, 51-64. Recuperado a partir de 
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5635389.pdf 

➢ Sierra, J. M., & Martín, M. Y. (2006). Un sistema de clasificación de pacientes 
independiente del diagnóstico. Index de Enfermería, 15(54), 69-70. Recuperado 
a partir de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962006000200015 

➢ Tejedor, M., Pérez, J. J., & García, J. (2003). Gestión clínica: aplicación práctica 
en una unidad hospitalaria (II). Revista de Calidad Asistencial, 18(2), 125-131. 
https://doi.org/10.1016/S1134-282X(03)77586-1 

➢ Tirado Pedregosa, G., Hueso Montoro, C., Cuevas Fernández-Gallego, M., 
Montoya Juárez, R., Bonill de las Nieves, C., & Schmidt Río-Del Valle, J. (2011). 
Cómo escribir un caso clínico en Enfermería utilizando Taxonomía NANDA, NOC, 
NIC. Index de Enfermería, 20(1-2), 111-115. https://doi.org/10.4321/S1132-
12962011000100023 

➢ Torres, L. (2015). La gestión de información y la gestión del conocimiento. 
Revista Archivo Médico de Camagüey, 19(2), 96-98. Recuperado a partir de 
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
02552015000200002&lng=es&nrm=iso&tlng=es 

➢ Vargas, A., López, M., Lillo, C., & Vargas, M. J. (2012). El papiro de Edwin Smith 
y su trascendencia médica y odontológica. Revista médica de Chile, 140(10), 
1357-1362. https://doi.org/10.4067/S0034-98872012001000020 

➢ Wicks, P., Massagli, M., Frost, J., Brownstein, C., Okun, S., Vaughan, T., … 
Heywood, J. (2010). Sharing health data for better outcomes on PatientsLikeMe. 
Journal of medical Internet research, 12(2), e19. 
https://doi.org/10.2196/jmir.1549 

https://doi.org/10.1016/S1134-282X(03)77586-1


    
 

GUÍA DOCENTE CURSO 2021-2022  ASIGNATURA: F3C3M03007 
 

14 

➢ Yetano, J., Izarzugaza, I., Aldasoro, E., Ugarte, T., López-Arbeloa, G., & Aguirre, 
U. (2008). Calidad de las variables administrativas del Conjunto Mínimo Básico 
de Datos de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud. Revista de Calidad Asistencial, 
23(5), 216-221. https://doi.org/10.1016/S1134-282X(08)72610-1 

➢ Zurriaga, Ó., López-Briones, C., Martín Escobar, E., Saracho-Rotaeche, R., Moina 
Eguren, Í., Pallardó Mateu, L., … Sánchez Miret, J. I. (2015). Adaptación en 
español del nuevo sistema de codificación de enfermedad renal primaria de la 
European Renal Association-European Dialysis and Transplant Association (ERA-
EDTA). Nefrología, 35(4), 353-357. https://doi.org/10.1016/j.nefro.2015.06.008 

 


